
مقدمة في التسویق الالكتروني الحدیث

الفرق بین التسویق الالكتروني والتسویق الرقمي

Digital Marketing & E marketing

تظن ان التسویق الالكتروني ھو الحملات الاعلانیة عبر سوشال میدیا :
خطا

التسویق ھو زیادة المبیعات : خطا

ما ھو التسویق الالكتروني :ھو الاجراءات والقرارت المتبعة ضمن منھج
المزیج التسویقي الشامل لیتم رفع القدرة على الوصول الى العمیل

المستھدف بأقل التكالیف الممكن ضمن دراسات معمقة وذلك عبر انترنت
لیتم استقطاب العمیل والتعامل معھ لقایت ارضاء العمیل والشركة

وصول الى العملاء المحتملین بأقل التكالیف

ما ھو التسویق الرقمي : عبر العالم الرقمي مثل التلفون ، التلفزیون ،
البرید السریع ، الفاكس ، البوسترات في الشارع الرقمیة وایضا عبر

التسویق الالكتروني : عبر البرید الالكترونیة ، عبر السوشال میدیا عبر
التسویق بالمحتوى عبر حركات البحث عبر الیوتیوب عبر المقلات



دور منصات التواصل الاجتماعي ان تقوم بتوصیل رسالتك الى العمیل
ولیس دورھا تبیعلك ایاه

ایباي ھدفھ یبیعلك واعلانات عند عنده لاتخص الا اذا تم البیع

بیعوتم200كانتوتكلقتھاشخص2000الىووصلتحملةاطلقتاذا
شخاص4لالحملةانتھاءبعد

نقاط الوصول الى العملاء :

الوصول المدفوع : تسویق عبر المشاھیر ، اعادة الاستھداف ،اعلانات
الظھور ، التسویق عبر المؤثرین ، عبر السوشال میدیا

الوصول المكتسب : المشاركة ، مینشن ، اعلان مؤثر ، التقییم

الوصول المجاني  : تواجد عبر محركات البحث ، صاعة المحتوى القیمي
، الھشتاج ، وسائل التواصل الاجتماعي



الثلاثیة الناجحة في الوصول الى العملاء في التسویق الالكتروني

لا تعتمد على المدفوع  | توازن
لا تعتمد على المجاني |

لا تعتمد على المكتسب |

لوحدھم

اداة جوجل للتحلیل : تواصل معي لارسلك رابط تتعلم على جوجل الایتكس

معرفة زوارك وحركاتھم.1
معرفة عدد اناس الذین لم یشتروا.2
معرفة العوامل الدویمغرافیة.3
من این اتوا ؟.4

معدل التحویل



النجاح في التسویق الالكتروني :

یعتمد على المحتوى والادوات

الوصول الي العمیل بالمحتوى الصحیح ..

%75یكونانیجبالمحتوى
%25تكونانیجبالادوات

للاسف كثر الناس فشلا في التسویق الالكتروني ه من اعتمد على الادوات
اكثر من المحتوى

فیدیو
نص

صورة
یلم وثائق
كارتون

تمثیل
سؤال وجواب
محتوى قیمي

محتوى اعلاني



كیف تصبح خبیر في مجال التسویق الالكتروني :

یجب ان تكون متقن لمنھج التسویقي الشامل.1
صناعة المحتوى.2
تعرف على الادوات الصحیحة للتعامل وایصال رسالة المحتوى.3
القدرة على اطلاق حملات ترویجیة ناجحة.4
القدرة على التحلیل.5

التحلیل یساعد على التطویر

كلما قمت على التحلیل بالطریقة الصحیحة كلما نجحت في اتخاذ
القرار

قاعدة : كلما بقى العمیل المحتمل في متجرك الالكتروني كلما زادت
الفرص لیكون عمیل دائم

في بعض الاحیان تحتاج الى ایقاف الحملة



كیف انجح في التحلیل :

التعرف على تكلفة كل عملیة شراء.1
اجمالي التكالیف.2
العائد على الاستثمار.3
عدد الزبائن الجدد …...4
قیاس الحملة الاعلانیة مع حملات اخرى في نفس امنصة او منصة.5

اخرى

مصطلحات مھمة جدا :

1.Add to cart : السلةالىاضافة
2.Purchase : الشراءقرار
3.Reach : الوصول
4.CPC : الضغطةتكلفة
5.CPM : شخص1000لكلالوصولتكلفة
6.CPA : مكتسبعمیللكلالتكلفة
7.ROAS : الحملةعلىالاعلانيالانفاقعائد

النقاط الذھبیة للنجاح في التسویق الالكتروني :

متى ابدء العمل في التسویق الالكترونیة :.1
این یوجد عملیك كن موجد.2
لا تركز على الاعداد ، ركز على المحتوى وكیف توصلوا.3



اذا اصبر وتروا وابدء في منصة واحدة.4
اذا لا تعتمد على رأیك الشخصي في اطلاق الحملات..5


